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Velkommen til informasjonsmagte

Kunsthggskolen i Oslo, 31. mai 2022

Hege Brodahl, seksjonssjef
Avdeling regelverk og tilsyn, seksjon for institusjoner




Agenda

Velkommen og introduksjon

Om tilsynet og tilsynsprosessen
Krav til systematisk kvalitetsarbeid
Dokumentasjon av kvalitetsarbeidet
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NOKUT - Nasjonalt organ for kvalitet i utdanningen

NOKUT er et faglig uavhengig forvaltningsorgan
under Kunnskapsdepartementet.

NOKUT farer tilsyn med, informerer om og medvirker
til & utvikle kvaliteten pa norske utdanninger og
institusjoner.

NOKUTs arbeid skal medvirke til at samfunnet kan ha
tillit til kvaliteten pa& norsk hgyere utdanning
og hayere yrkesfaglig utdanning.
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Overordnede mal og feringer for tilsynet

\

Mal: 2

Tilsynet skal

« kontrollere at kravene til systematisk __ ¥ /
kvalitetsarbeid blir oppfylt o ’

» motivere til videre utvikling utover kravene

Faringer:

Tilsynet skal

* veere transparent og forutsigbart for
institusjonene

« legge til rette for en malrettet kontroll av
institusjonenes kvalitetsarbeid

* legge til rette for en differensiert oppfalging av
hver institusjon og kvalitetsutvikling gjennom
erfaringsdeling
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Gruppering i prosjekter

Pilot: 2017/18 Prosjekt 1: 2019 Prosjekt 2: 2019 Prosjekt 3: 2020 Prosjekt 4: 2021 Prosjekt 5: 2021 Prosjekt 6: 2022 Prosjekt 7: 2022
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designhegskolen i Oslo

Architecture and Desig

Tilsynsrapporter: https://www.nokut.no/publikasjoner-og-kunnskap/akkreditering-og-tilsyn--hoyere-utdanning/
Oppsummeringer: https://www.nokut.no/publikasjoner-og-kunnskap/kvalitetsoppsummeringer--hoyere-utdanning/
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https://www.nokut.no/publikasjoner-og-kunnskap/akkreditering-og-tilsyn--hoyere-utdanning/
https://www.nokut.no/publikasjoner-og-kunnskap/kvalitetsoppsummeringer--hoyere-utdanning/

Tilsynsprosessen

Dokumentasjon av
kvalitetsarbeidet pa

1. institusjonsledelsesniva
2. studietilbudsniva

ERFARINGS-

DELING TILFREDSSTILLENDE
Fellesrapport Nytt periodisk tilsyn om
Oppfelgings- 6-8 ar

seminar

IKKE
TILFREDSSTILLENDE

NDKUT)JJ Nytt tilsyn kan kreves

etter 1 ar

Institusjonsbesek

Andre vedtak i
NOKUTS styre

TILFREDSSTILLENDE
Nytt periodisk tilsyn om 6-

8ar

Forste vedtak i
NOKUTS styre

VESENTLIGE MANGLER
Opprettingsfrist pa 12
maneder




Mulige utfall av tilsynet

NOKUT fatter vedtak om at det systematiske
kvalitetsarbeidet ved KHiO er:

1. KHIO fortsetter sitt gode
arbeid, og far nytt tilsyn om ca 6-8 ar.

2. ikke tilfredsstillende: NOKUTs vedtak skal
da oversendes Kunnskapsdepartementet.
Departementet trekker tilbake KHiO sin
myndighet til & etablere nye studier etter lov
om universiteter og hgyskoler § 3-3 farste
0g annet ledd.

(Dette er nedfelt i Studiekvalitetsforskiften § 2-3 (2))
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Milepeaeler I tilsynsprosessen

Var/hgst 2022

Informasjonsmgte 31. mai
Dokumentasjonskrav 1. juni
Oppnevning av sakkyndig komité

Frist for innsending av dokumentasjon 27. oktober
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Milepeaeler I tilsynsprosessen

Var 2023

Februar/mars: institusjonsbesgk

Forste halvdel av juni: KHIO mottar utkast til innstilling fra
sakkyndig komité for kontroll av faktiske feil

Slutten av juni: KHiO mottar innstilling med konklusjoner til
offentlig uttalelse i slutten av juni
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Milepeaeler I tilsynsprosessen

Hast 2023
August: frist for offentlig uttalelse fra KHiO

Innstillingen og offentlig uttalelse inngar i en tilsynsrapport
Oktober: NOKUTSs styre fatter vedtak

Oppfalgingsseminar
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Krav til systematisk kvalitetsarbeid
| lov og forskrifter

Agnethe Nilstad og Fraydis Maurtvedt




Rammer for institusjonenes kvalitetsarbeid

universitets- og hgyskoleloven (UH-loven)
studiekvalitetsforskriften (Kunnskapsdepartementet)
studietilsynsforskriften (NOKUT)
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universitets- og hgyskoleloven

§ 1-6 Kvalitetssikring

«Universiteter og hgyskoler skal ha et tilfredsstillende
internt system for kvalitetssikring som skal sikre og
videreutvikle kvaliteten i utdanningen.
Studentevalueringer skal innga i systemet for
kvalitetssikring.»

- tilfredsstillende system for kvalitetssikring
- studentevalueringer skal innga i systemet
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universitets- og hgyskoleloven

8§ 4-3 (4) Leeringsmiljg

«Institusjonens arbeid med laeringsmiljget skal
dokumenteres og innga som en del av institusjonens
interne system for kvalitetssikring etter § 1-6.»

* dokumenteres
- skal innga i det interne systemet
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studiekvalitetsforskriften e o3

1 n ;
8 2-1 (2) Krav til systematisk kvalitetsarbeid \;;,‘4 1, \1’
-2 A ™ <*
e

«Institusjonene skal giennomfgre periodiske evalueringer av
studietilbudene sine. Representanter fra arbeids- eller
samfunnsliv, studenter og eksterne sakkyndige, som er
relevante for studietilbudet, skal bidra i evalueringene.
Evalueringsresultatene skal vaere offentlige.»

periodiske evalueringer
representanter fra ulike grupper skal bidra i evalueringene
resultatene skal veere offentlige
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studietilsynsforskriften § 4-1 (1)

8§ 4-1 Krav til det systematiske kvalitetsarbeidet

«Institusjonens kvalitetsarbeid skal veere forankret i en
strategi og dekke alle vesentlige omrader av betydning
for kvaliteten pa studentenes laeringsutbytte.»

strategi
kvalitetsomrader
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studietilsynsforskriften § 4-1 (2)

8§ 4-1 Krav til det systematiske kvalitetsarbeidet

«Kvalitetsarbeidet skal vaere forankret i institusjonens
styre og ledelse pa alle nivaer. Institusjonen skal
giennom kvalitetsarbeidet bidra til a fremme en
kvalitetskultur blant ansatte og studenter.»

forankring
kvalitetskultur
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studietilsynsforskriften 8§ 4-1 (3)

8§ 4-1 Krav til det systematiske kvalitetsarbeidet

«Institusjonen skal ha ordninger for systematisk a
kontrollere at alle studietilbud tilfredsstiller kravene i
forskrift om kvalitetssikring og kvalitetsutvikling i
hgyere utdanning og fagskoleutdanning

§ 3-1 til § 3-3 og kapittel 2 i denne forskrift.»

ordninger for systematisk kontroll
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studietilsynsforskriften § 4-1 (4)

8§ 4-1 Krav til det systematiske kvalitetsarbeidet

«Institusjonen skal systematisk innhente informasjon
fra relevante kilder for a8 kunne vurdere kvaliteten i
alle studietilbud.»

+ systematisk innhenting av informasjon
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studietilsynsforskriften 8§ 4-1 (5)

8§ 4-1 Krav til det systematiske kvalitetsarbeidet

«Kunnskap fra kvalitetsarbeidet skal brukes til a
utvikle kvaliteten i studietilbudene og avdekke Sjennom.
eventuelt sviktende kvalitet. Sviktende kvalitet fring

skal rettes opp innen rimelig tid.»

Analyse og Kunnskapsinn

bI'U ke kUﬂnSkap vurdering henting

utvikle kvalitet
avdekke sviktende kvalitet
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studietilsynsforskriften 8§ 4-1 (6)

8§ 4-1 Krav til det systematiske kvalitetsarbeidet

«Resultater fra kvalitetsarbeidet skal innga i
kunnskapsgrunnlaget ved vurdering og strategisk
utvikling av institusjonens samlede
studieportefglje.»

strategisk utvikling av studieportefalje
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Studietilsynsforskriften — enkelt forklart

[ 4. Innhente informasjon ]

$

5. Bruke info og utvikle kvalitet

4

6. Utvikle studieportefgljen
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Veiledning

- Sgk pa «NOKUT veileder
kvalitetsarbeid»

* Lenke:
https://www.nokut.no/siteassets/tilsy
n-og-kvalitetsarbeid/veiledning-til-
systematisk-kvalitetsarbeid-hoyere-
utdanning 01092021.pdf

NOKUT J'
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https://www.nokut.no/siteassets/tilsyn-og-kvalitetsarbeid/veiledning-til-systematisk-kvalitetsarbeid-hoyere-utdanning_01092021.pdf

Veiledning

- Kvalitetsomrader for studieprogram i
hayere utdanning

* Lenke:
https://www.nokut.no/siteassets/akkr

editering-hu/kvalitetsomrader-for-
studieprogram-i-hoyere-
utdanning mars-2022.pdf

Kvalitetsomrader for studieprogram i
heyere utdanning

NOKUT |
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https://www.nokut.no/siteassets/akkreditering-hu/kvalitetsomrader-for-studieprogram-i-hoyere-utdanning_mars-2022.pdf
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Dokumentasjon av kvalitetsarbeidet

Agnethe Nilstad




Krav til dokumentasjon

studiekvalitetsforskriften § 2-1:
Institusjonene skal sikre tilfredsstillende dokumentasjon av kvalitetsarbeidet.

Institusjonen har bevisbyrden
Malrettet og relevant dokumentasjon

Frist: 27. oktober 2022
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Hvilken dokumentasjon skal legges til grunn?

o faktaark om originale dokumenter fra ¢ institusjonens
institusjonen kvalitetsarbeidet: redegjgrelser til krav i

e institusjonens - . forskriften
kontekstuelle * Institusjonsniva e studentuttalelse

redegjarelse e studietilbudsniva e intervjuer
Gir overordnet Det primaere skal styrke/utdype
informasjon vurderingsgrunnlaget primaerkildene, ev.
Skal ikke vurderes avdekke behov for mer

dokumentasjon
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Studentuttalelse

Studentorganets generelle synspunkter pa kvalitetsarbeidet,
inkludert en vurdering av studentenes

deltakelse i kvalitetsarbeidet
tilgang pa informasjon om resultater fra kvalitetsarbeidet

opplevelse av & fa gehar for innspill til kvalitetsarbeidet
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Institusjonsniva: redegjgrelse og
dokumentasjon

Overordnet institusjonsperspektiv

Send ett dokument
Innhold:

Kontekstuell redegjarelse: institusjonsledelsens beskrivelse av institusjonelle
seertrekk (bakgrunn)

universitets- og hgyskoleloven:  § 1-6 kvalitetssikring og

§ 4-3 arbeid med leeringsmilj
studiekvalitetsforskriften: § 2-1 periodiske evalueringer

studietilsynsforskriften: §4-1 (1), (2), (3), (4), (5) og (6)
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Innhold

Institusjonsledelsens beskrivelse av institusjonelle seartrekk. . ——— 3

1 Universitets- og h@gskolelowen, § 1-6 ... s s s an e 6
1.1 Leseveiledning for vedlagt doKUMENTASJON s e s ssssssase s e ssssssarssnss B

1.2 Vedlagte dokumenter

2 Studiekvalitetsforskriften, & 2-1 (2] e e e e e e ne e s e enr e s nrnnannnen 8
2.1 Leseveiledning for vedlagt doKUMENTASION .o s s e s ars s s s 8
2.2 Vedlagte doKUMENTET (i s s s b e £ a4 b e £ bR R g
3 Universitets- og hagskoleloven, § 4-3 (4] s ssmss s 9
3.1 Leseveiledning for vedlagt dokumentasjon .... w3
Y= =T s Lo N T = OSSO 10
4 Studietilsynsforskriften, § 4-1 [ 1) i s e s s e m s 11
4.1 Leseveiledning for vedlagt dokUMENTASION .o s s s s s nne 11
4.2 Vedlagte doKUMENTET i e s s sy e e s bar e b s e srss st ad s b EE s ba b beEEERntabarE e 11
5  Studietilsynsforskriften, § 4-1 (2] i s s 13
LT 1= L =L USSR 13
5.2 Leseveiledning for vedlagt doKUMENTASJON s s s s s ssss e ssssssaress 15
5.3 Vedlaghe doKUMIEMTRT (i e s e bR e bR R e bR nE 16
6 Studietilsynsforskriften, § 4-1 (3] i e s 17
6.1 Leseveiledning for vedlagt dokUmMEnTasion .o s e s e e 17
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Studietilbudsniva: redegjgrelse og
dokumentasjon

Send ett dokument per studieprogram

Hvordan fungerer kvalitetsarbeidet i praksis 1. Bachelor i skodespelarfag, Teaterhggskolen
. . . e 2. Bachelor i billedkunst, Kunstakademiet
Ved overlapp med institusjonsniva 3. Master i design, Avdeling Design

Dokumentasjon legges ved kun én gang

Innhold:
studietilsynsforskriften: § 4-1 (2), (3), (4) og (5)
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Dokumentasjon og relevans

Styrende dokumenter i kvalitetsarbeidet

Strategier, systembeskrivelse, rutinebeskrivelser, retningslinjer,
rollebeskrivelser, mandater, arshjul o.l.

Det dokumenterte kvalitetsarbeidet/resultater og tiltak

Rapporter og evalueringer om utdanningskvalitet, dokumentert
saksgang i kvalitetsarbeidet, handlingsplaner o.l.

Mindre relevante dokumenter

Eks: PP-presentasjoner, r&data fra evalueringer, avtaledokumenter,
rammeplaner, studie- og emneplaner, stillingsbeskrivelser, e-post-
korrespondanse, nasjonale forskrifter o.1.
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Oppsummering og teknisk informasjon |

Tilstrekkelig mengde og relevant dokumentasjon

Dokumentasjonen sendes i PDF-format x
(ikke send skannede dokumenter)

Gode «navigasjonsmuligheter» x

Dokumentasjonen struktureres i henhold til NOKUTs mal
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Oppsummering og teknisk informasjon Il

Dere skal sende ett dokument for institusjonsniva
og ett dokument per studietilbud e 4

Dokumentasjonen skal sendes til NOKUTs postmottak —

v
via en fildelingstjeneste _—
Unnga sensitive personopplysninger! —
Unnga radata

Less is more — ikke ta med "for sikkerhets skyld"
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