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1. Om kvalitetsarbeidet ved Kunsthggskolen

Kunsthggskolens kvalitetsarbeid falger tre hovedlinjer:

1. Strategiske mal for studiekvalitet:
Kunsthggskolen har valgt & formulere mal for studiekvalitet i Strategisk plan.
De overordnede ambisjoner er at Kunsthggskolen skal

e veere ledende innen utdanning av skapende og utgvende kunstnere og designere

¢ veere en arena for nytenkning og forvaltning av fagtradisjoner

¢ bidra til fremtidens kunnskaps og samfunnsutvikling

¢ ha internasjonalt samarbeid som en forutsetning for kvalitet i bade utdanning og forskning
Strategiplanen legger ogsa vekt pa at studentenes kunstneriske ambisjoner og engasjement er
sammen med hgyt kompetente ansatte det viktigste rastoffet for studiekvalitet ved
Kunsthggskolen.
Andre baerende element for studiekvalitet konkretiseres i strategiplanens formuleringer om
studentrekrutering, bachelor-, master- og doktorgradsutdanning, vurderingsmetoder,
fagfellevurdering, utveksling, kunstnerisk utviklingsarbeid og samspill med arbeidslivet. Disse
elementene er styrende for Kunsthggskolens kvalitetsarbeid.

2. Tilsyn med studiekvaliteten:

Kunsthggskolen har omfattende faglige fullmakter innen fagomradet kunst. Kvalitetsarbeidet skal
sikre at disse fullmaktene forvaltes i henhold til blant annet kvalitetsforskriften og
studietilsynsforskriften.

3. Prosesser for studiekvalitet:

Kunsthggskolens kvalitetsarbeid skal kiennetegnes ved at de administrative prosessene som
stgtter den faglige virksomheten er helhetlige og tydelige. Prosessene skal utvikles i samrad
fagmiljgene.

Disse tre hovedlinjene behandles i 6 malomrader for kvalitetsarbeidet
- Rekruttering

Studieprogram

Utdanning og leering

Internasjonal mobilitet

Leeringsmiljg

- Fagmiljg

Malomradene behandles i programrad rundt studieprogrammene og i Kunsthggskolens gvrige
organisatoriske enheter.

Et kvalitetssikringssystem gir en samlet oversikt over kvalitetsarbeidet i henhold til
Studietilsynsforskriftens 84. Denne kvalitetshandboken viser hvordan disse strategiene,
ambisjonene og kravene til Kunsthggskolens kvalitetsarbeid er strukturert, hvilke vurderinger som
foretas i kvalitetsarbeidet og hvem som har ansvar.

Handboken er strukturert slik:
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http://www.khio.no/Norsk/Om_Kunsthogskolen/Organisasjon_og_ledelse/Strategisk_plan/Strategisk+plan+2012+-+2016.b7C_xlfQ2c.ips

2. Kvalitetsarbeidets faser og ansvar

For de ulike malomradene gjennomfgres en slgyfe som kan beskrives sirkulzert - en kvalitetssirkel.
Malene falges opp av kvalitetsansvarlige i fagavdelingene og prosessansvarlige i
fellesadministrasjonen.

Kvalitetsansvar:

— a sikre at kvalitetsarbeidets faser gjennomfgres innen malomradene

- a sikre at vurderinger legges inn i mgteplanene for de matefora som skal vurdere
maloppnaelsen

- a involvere og treffe beslutninger innen sitt ansvarsomrade

- a rapportere om beslutningerftiltak i etablerte mgtefora og i den arlige rapporten som falger
budsjettforslaget.

Oversikt over kvalitetsansvarlige finnes i kap. 5

De ulike faser i kvalitetsarbeidet er beskrevet neermere nedenfor.

Innhenting av
informasjon

Gjennomfgring Vurdering av
av prosess maloppnaelse Rapport

Beslutning og
oppfelging

Gjennomfgring av prosess

Mange av rutinene som understgtter den lgpende faglige virksomheten kan beskrives som
prosesser. De administrative prosessene har en prosessansvarlig. Studieprogram som
gjennomfgres utenfor Kunsthggskolens campus falger disse prosesser, med mindre det er behov
for lokale tilpasninger som da nedfelles i lokale prosessbeskrivelser.

Prosessansvar: Ansvar for

- at prosessbeskrivelsene er tydelige

- at involverte kjenner sin rolle i prosessen

- at prosesser gjennomfares i henhold til relevante prosessbeskrivelser og retningslinjer
- at prosesser evalueres og videreutvikles
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Innhenting av informasjon

Vurdering av maloppnaelse ma bygge pa informasjon og tilbakemeldinger spesielt fra studenter,
fagansatte og eksterne. Den vesentligste grunnlagsinformasjon fremgar kvalitetsrapporten, kap. 4.
Eksempler pa informasjon og tilbakemeldinger er:

Studentevaluering av emne
Studieemner evalueres av studenten.

Leererevaluering av emne
Leerer evaluerer egne emner. Evalueringen skal kommentere seerlige avvik i forhold til emnets
laeringsmal og angi hvilke endringer lzereren vil gijennomfare for fremtiden.

Studentundersgkelsen
Denne gjennomfares arlig og fanger opp studentenes opplevelse av studiets sammenheng og av
leeringsmiljget.

Opptaksprotokoll
| Opptaksprotokollen gir opptakskomiteen tilbakemelding om den praktiske gjennomfaring av
opptaket og det faglige nivaet pa studentmassen.

Avgangsprotokoll
| avgangsprotokollen gir avgangssensorer (interne og eksterne) tilbbakemelding om hvordan
avgangen ble gjennomfart og om hvorvidt studieprogrammets laeringsmal er nadd.

Kandidatundersgkelsen
| kandidatundersgkelsen gir tidligere studenter en tilbakemelding om studiets relevans i forhold til
samfunns- og arbeidsliv - og hvilke forbedringer de evt. vil foresla.

Fagmiljget tilknyttet studieprogrammet
Fagmiljgets sammensetning, kompetanse, faglige nettverk og resultater innen KUF og utdanning
er et viktig element i vurdering av kvaliteten i studieprogrammet

De administrative seksjoner har ansvar for innhenting og klargjaring av styringsinformasjon.

Vurdering av maloppnaelse

Beslutninger om endringer skal bygge pa brede, faglige vurderinger og analyser. Vurderinger og
analyser skjer i Kunsthggskolens etablerte mgtefora pa ulike niva. Eksempler pa vurderingsfora er:

Programrad er et radgivende organ for faglig ledelse, kvalitetssikring og kvalitetsutvikling av
studieprogrammet. Programradet har ogsa radgivende funksjoner knyttet til undervisnings- og
vurderingsformer, leeringsutbyttebeskrivelser, integrering av utveksling i utdanningen, faglig bruk
av leeringsplattform oa.

Seksjonsmgte er et mgte med ansatte ved en seksjon - evt. et relevant utvalg av ansatte i forhold
til tema. Gruppen vurderer behov for utvikling av administrative rutiner, prosesser og systemer.

Leeringsmiljgutvalg, LMU, er et organ som fglger opp alle sider av laeringsmiljget ved
Kunsthggskolen. LMU gjennomfarer ogsa den arlige Studentundersgkelsen.
Sammensetning: 4 studentutvalgsledere + 4 ansatte med ulike roller knyttet til leeringsmiljgansvar.

Styringsdialogmgate

Styringsdialogmagte er et arlig mate mellom dekan, avdelingsrepresentanter og
studentrepresentant, rektor, direktar og relevante representanter fra fellesadministrasjonen.. Her
rapporterer og utdyper dekan de vesentligste utfordringer og tiltak ved avdelingen — bade nar det
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gjelder kvalitet i utdanning og virksomheten som helhet. Rektor og direktgr gir tilbakemeldinger pa
det forelgpige utkast til kvalitetsrapport fra avdelingen. Det fares referat fra styringsdialogmatene.

Ledermgte er et radgivende organ for direktar og rektor. Gruppen diskuterer de vesentligste felles
utfordringer som tema pa ledermgte og semestervise lederseminarer. Gruppen diskuterer forhold
knyttet til samhandling mellom fag, teknisk stgtte og administrasjon. Gruppen falger ogsa opp
tilbakemeldingene fra studentundersgkelsen. Det fares referat fra ledermgte.

Sammensetning: rektor, direktar, prorektor, dekaner, seksjonssjefer (v utvidet ledermgte).

Styret er Kunsthggskolens gverste organ. Styret falger utviklingen i kvalitetsarbeidet gjennom
lzpende orienteringer og gjennom den arlige kvalitetsrapport. Kvalitetsrapporten inngar i plan- og
budsjettprosessen og falger budsjettforslaget til styret.

Beslutning og oppfelging

Beslutningene skal treffes pa bakgrunn av de vurderinger som gjares. Beslutninger treffes av
dekaner, rektor og seksjonssjefer og direktar, som har ansvar for & sikre at det prioriteres riktig pa
de ulike niva innen Kunsthggskolen. Oppfalging av beslutninger slutter kvalitetssirkelen.

Beslutnings- og oppfalgingsansvar: Kvalitetsansvarlige og prosessansvarlige falger opp tiltak eller
endringer.

Rapportering og aggregering

Sentrale vurderinger, utfordringer og beslutninger om tiltak skal rapporteres fra
avdeling/studieprogram og fra fellesadministrasjonen. Dette skjer kontinuerlig gjennom den
etablerte matestrukturen ved Kunsthggskolen pa ulike niva. Det skjer i tillegg en arlig skriftlig
rapportering i forbindelse med Kunsthggskolens arlige plan- og budsjettprosess.

Kvalitetsrapport - studieprogram

Programrad oppsummerer sentrale utfordringer og tiltak fra studieprogrammene i samrad med
studieprogrammets fagmiljg. Rapporten bygger pa vurderinger av den type informasjon som er
nevnt ovenfor.

Kvalitetsrapport - avdeling

Dekan oppsummerer sentrale utfordringer og tiltak fra studieprogrammene og avdelingen i samrad
med ansatte ved avdelingen og studentrepresentanter. Rapporten bygger pa kvalitetsrapporter fra
programradene samt den typen informasjon som er nevnt ovenfor.

Kvalitetsrapport - fellesadministrasjon

Direktgr oppsummerer sentrale utfordringer og tiltak innen de ulike prosesser som inngar i
kvalitetssystemet i samrad med seksjonsledere. Rapporten bygger pa seksjonenes vurderinger av
utfordringer og tiltak, dekaners og programansvarliges forslag og tiltak, studentundersgkelsen
arbeidsmiljgundersgkelsen oa

Kvalitetsrapport - Kunsthggskolen

Rektor og direktgr oppsummerer sentrale vurderinger, utfordringer og tiltak innen kvalitetsarbeidet.
Rapporten bygger pa kvalitetsrapporter fra avdelinger, studieprogram og fellesadministrasjonen,
styringsdialogmgter med avdelingene, studentundersgkelsen, arbeidsmiljgundersgkelsen og
giennomganger av sentrale tema pa ledermgte

Kvalitetsrapportene inngdr i plan- og budsjettprosessen og falger budsjettforslaget til styret.
Systemansvar

Systemansvar: Ansvar for kvalitetssikringssystemet innebaerer at roller og ansvar er kjent, at avvik
og tiltak rapporteres og at systemet utvikles pa bakgrunn av erfaringer.
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3. Rolleri kvalitetsarbeidet

Studenter
- evaluerer emner og deltar i studentundersgkelsen

Studentdemokratiet

- Studentutvalgene (SU) bidrar med forslag til tiltak til dekan og holdes orientert om
avdelingens arbeid med kvalitetssikring

- Studentutvalgene (SU) er representert i laeringsmiljgutvalget v SU-ledere.

- Studentradet (SR) bidrar med forslag til tiltak til rektor/direkt@r og holdes orientert om
Kunsthggskolens arbeid med kvalitetssikring

Leeringsmiljgutvalget (LMU)

- skal bidra til at leeringsmiljget pa institusjonen er fullt forsvarlig

- deltar i planleggingen av tiltak vedrarende leeringsmiljg, og falger utviklingen i spgrsmal som
angar studentenes sikkerhet og velferd

- deltar i planlegging av studentundersgkelsen og vurderer studentenes tilbakemeldinger

- vurderer om planlagte tiltak fra avdelingene og fellesadministrasjonen vedrgrende
lzeringsmiljget er tilfredsstillende

- rapporterer direkte til styret og avgir arlig rapport om institusjonens arbeid med leeringsmiljget

Fagansatte

- far tilbakemelding fra studenters tilbakemeldinger pa egne emner (emneevaluering)

- evaluerer egne emner, vurderer behov for endringer og rapporterer sentrale avvik til
programansvarlig

- deltar pa avdelingsmate og evt. i programrad hvor maloppnaelse diskuteres

Programrad

- gir rad til faglig ledelse om kvalitetssikring og kvalitetsutvikling av studiet

- skaper arenaer for & diskutere studieprogrammets utvikling slik at programmets fagmiljg blir
engasjert og foler eierskap til programmet

- gir rad om leeringsutbyttebeskrivelser, undervisnings- og vurderingsformer,
internasjonalisering bruk av leeringsplattform oa.

Administrativt ansatte

- sikrer at prosesser gjennomfgres i henhold til etablerte retningslinjer og prosessbeskrivelser
- bistar i arbeidet med a innhente og evt. analysere relevant informasjon og tilbakemeldinger
- bidrar til at prosesser vedlikeholdes og utvikles

Seksjonssjefer
- har prosessansvar

Seksjonssjef for studier, forskning og formidling
- har systemansvar for drift, vedlikehold og utvikling av kvalitetssystemet

Direktar
- har overordnet ansvar for Kunsthggskolens kvalitetssystem

Rektorat, dekaner og programansvarlige
- har kvalitetsansvar

Styret

- har ansvar for at virksomheten holder hgy kvalitet

— falger studiekvalitetsarbeidet ved a behandle kvalitetsrapport og plan arlig
- behandler og godkjenner endringer i kvalitetssystemet
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4. Kvalitetsrapport

Kvalitetsrapportene for studieprogram, avdeling og fellesadministrasjon, samt rapporteringen til styret falger i hovedtrekk denne struktur

Mal for kvalitet i utdanning
Grunnlagsdokumenter

Rapport og vurdering
Hva gér bra, hva kan bli bedre? (avvik kommenteres med tiltak)

Rekruttering

« (strategi) Vi skal tiltrekke oss hgyt kvalifiserte studenter med et mangfold av
kulturelle og kunstneriske erfaringer

« (prosess) Markedsfgring: Potensielle sgkere skal f& god informasjon om
Kunsthggskolen og om studieprogrammene.

« (prosess) Opptak: Sgkere skal vurderes ut ifra fastsatte kriterier for det
enkelte studieprogram og fa god informasjon gjennom hele opptaksprosessen.

Studieinformasjon/opptaksinformasjon pa nett, Opptaksprotokoll

Tiltrekker vi oss — og tar opp — de riktige studentene?

Studieprogram

« (strategi) vi skal utdanne spesialiserte selvstendige og reflekterte
bachelorkandidater

« (strategi) vi skal videreutvikle masterutdanninger som gir
fordypningsmuligheter, og som henter perspektiv og impulser fra bredden i
Kunsthggskolens fagfelt

« (tilsyn) Studiene skal ha relevans for videre studier/arbeidsliv.

« (prosess) Studieplan: Studieplaner og emnebeskrivelser skal utformes slik at
leeringsmal, innhold og vurderingskriterier er tydelige.

Avgangsprotokoll, Kandidatundersgkelsen

Er studieprogrammet riktig strukturert og beskriver det et
relevant laeringsutbytte?

Utdanning og leering

« (strategi): Vi skal gke kvaliteten i utdanningen gjennom & videreutvikle
pedagogiske metoder og vurderingsmetoder, gjiennom bruk av nasjonale og
internasjonale fagfellevurderinger

« (prosess) Semester-, emne- og timeplanlegging: Studentene skal vaere kjent
med undervisningsopplegg, vurderingsform og -kriterier for hvert emne.

« (prosess) Emne/semesterevaluering: Studietilbudet skal evalueres av leerere
og studenter.

« (prosess) Utdanningsplan, vurdering og eksamen: Det skal veere klare rutiner
og god informasjon om eksamensavvikling.

Emne/semesterevaluering, Avgangsprotokoll, Studentundersgkelsen

Er undervisningen og veiledningen lagt opp slik at studentene
nar leeringsutbyttet?

Internasjonal mobilitet

« (strategi): Vi skal gke kvaliteten i utdanningen gjennom utveksling av
studenter og leerere

« (tilsyn) Studieprogram skal ha relevante utvekslingstilbud

« (prosess) Internasjonal mobilitet: Det skal veere god informasjon og klare
rutiner for utveksling av studenter og ansatte

Studentundersgkelsen

Legges det til rette for at studentene kan gke leeringsutbyttet
gjennom utveksling?

Leeringsmiljg

« (strategi) Vi skal tilby et leeringsmiljg der studentene utvikler seg profesjonelt
og personlig

« (prosess) Kunsthggskolens leeringsmiljg skal preges av
studentmedbestemmelse, nulltoleranse for mobbing og trakassering og
radgivning for studenter som far problemer med gjennomfaring.

« (prosess) Det skal veere undervisningslokaler, bibliotek, verksteder og utstyr
som er tilpasset faglige behov og som har gode rutiner for drift og utvikling.

Studentundersgkelsen

Er laeringsmiljget innrettet slik at det statter opp om
studentenes leering?

Fagmiljg

« (tilsyn) Fagmiljget skal ha en sammensetning, starrelse og profil som er
dekkende for studiet (minst 50% ansatte i hovedstilling,
farstestillingskompetanse innen studienes sentrale deler — master: minst 50
prosent av fagmiljget skal besta av ansatte med farstestillingskompetanse,
minst 10 prosent professor/dosent)

« (tilsyn) Fagmiljget skal ha utdanningsfaglig kompetanse,

« (tilsyn) Det skal veere en tydelig faglig ledelse av studietilbudet

« (tilsyn) Fagansatte skal veere aktive i KUF-arbeid og samarbeid/nettverk.

« (prosess) Sgknadsprosess KUF-midler/faglige sgknader: Det skal veere
tydelige retningslinjer og god administrativ stgtte til de fagansattes sgknad om
KUF-midler/faglige sgknader.

Fagmiljget tilknyttet studieprogrammet

Er fagmiljget sammensatt forsvarlig og slik at det fremmer
studentenes leering?
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5. Kvalitetsansvar. Hvem-gjar-hva?

Kvalitetsansvar

Dans

Design
Kunstakademiet
Kunst og handverk
Operahggskolen
Teaterhggskolen
Doktorgradsprogram
Kunsthggskolen

Prosessansvar
Seksjonene
Fellesomradet

Dekan og evt programansvarlige i samrad med programrad
Dekan og evt programansvarlige i samrad med programrad
Dekan og evt programansvarlige i samrad med programrad
Dekan og evt programansvarlige i samrad med programrad
Dekan og evt programansvarlige i samrad med programrad
Dekan og evt programansvarlige i samrad med programrad
Forskningsleder i samrad med programrad

Rektorat og direktar

Seksjonssjefer og prosesseiere ved seksjonene
Direktar
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6. Krav

Lov om universiteter og hggskoler

§ 1-6. Kvalitetssikring
1. Universiteter og hgyskoler skal ha et tilfredsstillende internt system for kvalitetssikring.
Studentevalueringer skal innga i systemet for kvalitetssikring.
2. Departementet kan gi naermere bestemmelser om krav til kvalitetssikringssystem i forskrift.

Forskrift om kvalitetssikring og kvalitetsutvikling i hgyere utdanning og fagskoleutdanning
(Kunnskapsdepartement)
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2010-02-01-96

Forskrift om tilsyn med utdanningskvaliteten i hgyere utdanning (studietilsynsforskriften)
(NOKUT)

https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2017-02-07-137
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7. Vedlegg

Studentundersgkelsen — tre seneste ar
Rapport fra Kunsthggskolens studentundersgkelse 2016/2017
Rapport fra Kunsthggskolens studentundersgkelse 2015/2016

Rapport fra Kunsthggskolens studentundersgkelse 2014/2015

Kvalitetsrapport og plan for Kunsthggskolen i Oslo —tre seneste ar
Kvalitetsrapport 2017
Kvalitetsrapport 2016

Kvalitetsrapport 2015

Kvalitetsrapport og plan fra avdelingene og fellesadministrasjonen — seneste ar
Kvalitetsrapport og plan Dans

Kvalitetsrapport og plan Design

Kvalitetsrapport og plan Kunstakademiet

Kvalitetsrapport og plan Kunst og handverk

Kvalitetsrapport og plan Operahggskolen

Kvalitetsrapport og plan Teaterhggskolen

Kvalitetsrapport og plan Fellesadministrasjonen
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